מענה לשאלות הבהרה – מכרז פומבי מס' 01.19
ניהול מזנון ושירותי הסעדה בלשכה הראשית לרבות שירותי הסעדה בבניין מע"צ ובבניין דוד המלך עבור המשפטים בירושלים 
1. מצ"ב נספח 12 מעודכן.
2. כמו כן, מצ"ב מענה לשאלות הבהרה.
3. [bookmark: _GoBack]יש לשים לב המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום 05.03.2019 בשעה 12:00.
	מס'
	פרק וסעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	פרק מבוא סעיף 1.4.5
	המשרד צפוי לעבור בעוד כשנה למבנה חדש, האם ניתן להבין שהפעלת המקום יכולה להיערך פחות משנה?
	הפעלת המקום תהיה לפחות שנה למשרד תישמר האופציה כאמור במסמכי המכרז.

	2

	כללי
	בסיור הקבלנים שנערך השתתפו 4 חברות, האם נערך סיור קבלנים נוסף בו השתתפו חברות נוספות?
	ל"ר


	3
	פרק מבוא סעיף 3.5.1
	אנו אמורים לצרף דיסק און קי עם עותק ההצעה, האם הכוונה רק להצעת המחיר שעלינו למלא או לכל המכרז ונספחיו?
	הכוונה היא העתק של כלל ההצעה את הצעת המחיר יש להגיש בנפרד.

	4
	פרק מבוא סעיף 3.7.2.1
	ערבות ביצוע אמורה להיות 5% מהיקף ההתקשרות, האם ניתן לקבל ההערכה על סכום ערבות הביצוע?
	לא ניתן לציין הערכה. יצוין כי בסעיף 4.2.7 במסמכי המכרז צוין היקף של מס' העובדים וניתן אומדן משנים קודמות לעניין היקף הכיבודים.
כיום ערבות הביצוע הנדרשת עומדת על 40,000 ₪.
המשרד לא מתחייב לגובה ערבות כבשנים קודמות.
ערבות הביצוע תהיה 5% מהיקף ההתקשרות שיקבע למכרז זה.

	5
	פרק מבוא, סעיף 5.2.6
	לצורך הפעלת המטבח אני מתכוון לגייס מנהל וטבח חדשים, מבקש לבטל סעיף זה משום שאין היגיון לחייב את הזוכה להעביר מנהל/טבח שהינם עובדיו ממקום למקום. באף מכרז אין דרישה כזו.
	יובהר הכוונה הנה שיהיו עובדי המציע בעתיד. לאור הפרשנות הכפולה שניתן ליחס לסעיף יתוקן הסעיף כדלהלן:
[bookmark: _Ref532808984]"הטבח ומנהלי המזנונים המוצעים מטעם המציע, יהיו עובדי המציע בעת ביצוע ההתקשרות.
לצורך הוכחת תנאי זה, יצרף המציע התחייבות כי ככל ויזכה המציע אזי הטבח וכל אחד ממנהלי המזנון המוצעים יועסקו כעובדי המציע עם תחילת ההתקשרות, בנספח 12 להצעה."
יובהר כי זהות הטבח ומנהל המטבח הנו דבר מהותי בבחירת הספק ומתן השירות, כך שהתחייבות להעסיקם וניסיונם הוגדרו בתנאי סף, שניהם אף מנוקדים באמות המידה  ומשפיעים על ניקוד המציע.
ההצעה כוללת התחייבות להעסיק אנשים ספציפיים אלו.  מצ"ב נספח 12 מתוקן.

	6
	פרק מבוא סעיף 6.4 (חישוב הצעת המחיר)
	מעיון בנוסחה ניתן משקל גבוה מאוד לשיעור דמי השירות המבוקשים על ידי המציע בגין הגשת הזמנות.
	הנוסחה תשתנה כך שהניקוד יחושב באופן הבא: 
(0.05 *A) + (0.42 * B1) + (0.18 * B2) + [0.05 * (C1 +C4 )] +(0.10* C2)+ (0.15 * C3)

	7
	כללי
	בעיון במסמכי המכרז לא מופיעה כמות סועדים.
נשמח לדעת מהי הכמות בכל אתר.

	בסעיף 4.2.7 צוין כמות עובדים. כמות הסועדים בפועל כ – 300 אך המשרד לא יכול להתחייב לכמות כזו או אחרת כיוון שזה נתון לשיקול דעת העובד אם לסעוד במזנון או להזמין שירות מבחוץ או כל שיקול אחר.

	8
	כללי
	אני פונה בשם חברה המפעילה מכונות ממכר אוטומטיות בפריסה ארצית.
בעניין מכרז מס 01.19 ניהול מזנון ושירותי הסעדה בלשכה הראשית לרבות שירותי הסעדה בבניין מע״צ ובבניין דוד המלך עבור משרד המשפטים בירושלים. 
 
האם תהיינה האפשרות להתמודד עבור שירותי הפעלת המכונות האוטומטיות בלבד?

	לא, במכרז זה.
בשל קיומו של מזנון המוכר משקאות קרים במהלך כל היום אין כדאיות לוגיסטית וכלכלית לפצל שירות זה.

המשרד בודק את האפשרות לצאת למכרז בעתיד עבור מכונות ממכר אוטומטיות ליחידותיו השונות בפריסה ארצית (בעיקר ליחידות מקבלות קהל).

	9
	נספח א – הצעת המחיר (עמ' 33) 
	כידוע, עלות מעביד במשק עומדת על כ – 7,000 ₪. עלות חומרי גלם למנה מועשרת, עומדת על סך של 14 ₪. הנכם מבקשים להעסיק 5.5 עובדים, בשרי + חלבי (כולל משגיח). לאור העלויות המפורטות לעיל, של שכר העובדים וכדי לאפשר לספק להישאר ברווח, נבקש להעלות את מחיר
הארוחה העסקית למעל 20.5 ₪ + מע"מ
	עלות מקסימלית לארוחה עסקית תעודכן ל 21.37 ₪ + מע"מ. אין באמור כדיי להודות בעובדה שלא קיים רווח לספק  אף במחיר נמוך יותר.

	10
	סעיף 4.2.7 עמוד 21
	היקף אומדן הזמנות הכיבוד עומד בשנת 2015  על700,000  ש"ח, מהו האומדן של הזמנות הכיבוד בשנים 2016 ו - 2017 ?


	האומדן בשנים האחרונות הוא 720,000 ₪ לשנה.

	11
	סעיף 4.2.2 עמוד 15
	המכרז דורש הוצאת מנות מהמטבח בלשכה המרכזית לבניין מע"צ ובניין דוד המלך. האם יש למטבח רישיון יצרן כנדרש
כדי להוציא מנות?
	סעיף זה מדבר על מנות ארוזות בחמגשיות.
רישיונות המטבח באחריות הספק הזוכה.

	12
	סעיף 2.3.1.4 עמוד 19
	החלפת עובדים הינם החלטה של הספק – לא הגיונית ולא חוקית הדרישה לאישור נציג המשרד מראש להחלפת עובדים.
	
הדרישה נועדה לאפשר למזמין לוודא שהמחליף עומד בדרישות המשרד למנהל המזנון במכרז, ולא כדי לקבוע עבור הספק מי יהיו עובדיו.
יובהר כי המשרד יכול לדרוש החלפה של עובד לא מתאים (מקצועית מטעמי ביטחון וכו'), כאשר אי  החלפת העובד הנה עילה להפסקת ההתקשרות עם הזוכה.  
יובהר כי כל החלפה של מנהל המזנון או הטבח תובא לאישור המשרד מראש. וראה הסיפא במענה לשאלה 5.

	13
	סעיף 6.2 
עמוד 30
	ראיון עם מנהלי המזנון המוצעים – משקל של 20 נקודות –דרישה לא סבירה, עובדים מתחלפים. לא יתכן לגייס עובדים לפני זכיה במכרז ובוודאי שזה לא יכול להיות תנאי לזכייה.
	לעמדת המשרד התרשמות ממנהל המטבח הנה אמת מידה לגיטימית וחשובה להערכת איכות השירות שיתקבל, וראה תשובה לשאלה 5. 

	14
	סעיף 6.2 
עמוד 30
	"המציע/הבעלים הינו נכה צה"ל" – משקל 10 נקודות – נותן עדיפות לא הוגנת ולא נכונה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. הוועדה רואה אינטרס ציבורי לעניין עידוד התקשרות עם נכה צה"ל להפעלת מזנון.

	15
	סעיף 6
עמוד 33
	טווח המחירים הנדרש נמוך מאוד ואף נמוך משמעותית מהמחיר המשולם היום לספק במקום.
	ראו תשובה לשאלה 9.

	16
	סעיף 3.7.3 עמוד 9
	נבקש להוסיף את המילים: "בהתאם להרחבי השיפוי המפורטים להלן" לאחר המילים: "משרד המשפטים"
נבקש להחליף את המילה: להציגם" במילים: "להציג
אישור ביטוח המעיד על עריכתם"
	הבקשות נדחות. 

	17
	סעיף 3.7.3.2 עמוד 10
	סעיף 5 - נבקש לגרוע את סעיפים 1-3
	הבקשה נדחית. 

	18
	סעיף 3.7.3.4 עמוד 11
	לאחר המילים: "כלי רכב" נבקש להוסיף את המילים: "בבעלות נותן השירותים"
	הבקשה נדחית. תשומת הלב כי ככל וייעשה שימוש בכלי רכב למתן השירותים, על כלי הרכב, הן של נותן השירותים והן של צד ג' מטעמו, להיות מבוטחים כפי הנדרש במכרז.





נספח 12 לחוברת ההצעה 
הצהרת המציע על העסקתם של טבח ומנהל המזנונים

אני המציע  _____ ח.פ./ת.ז. _________ מצהיר כי אני מתחייב כי ככל ואזכה בהליך הטבח ומנהל המזנון אשר הוגשו בהצעתי יועסקו על ידי ויתנו את השירות בפועל בעת תחילת ההתקשרות ובמהלכה. 

הנני מודע לעובדה כי ככל ואזכה במכרז, שינוי זהות הטבח או מנהל המזנון בטרם תחילת ביצוע ההתקשרות בפועל הנה עילה לביטול זכייתי.
הנני מודע כי שינוי זהות מנהל המטבח והטבח במהלך ההתקשרות ללא קבלת אישור המשרד הנה עילה לביטול ההתקשרות מטעם המשרד. 

 על חתום: 

_______________
הגורם המוסמך לתחום מטעם המציע.

